
保育内容に関する相談・苦情受付のしくみ

相談・苦情の受付担当者
（施設長）渡邉  智美

ご相談や苦情に関しては
ご連絡ください。

相談・苦情解決責任者
でも解決に至らなかっ
たら。

第三者委員でも解決
に至らなかったら。

こども家庭支援部子育て支援課
保育・幼稚園係（内線234）
東京都羽村市緑ヶ丘 5-2-1　042-555-1111

電話 042-554-0102

面接・文書・電話などの方法で
相談・苦情を受け付けます。

最終的に解決に至らなかった場
合は下記までご連絡ください。

保護者

相談・苦情解決責任者
（理事長）山本  一代

第三者委員
見影橋保育園元園長　森田和子
042-554-0102
e-ほいく株式会社  代表　小川哲也
0279-82-1670

チューリップ保育園


